
【学校法人 清風南海学園 カスタマー・ハラスメント防止に関する基本方針】 

 

学校法人 清風南海学園（以下、学園といいます。）は、生徒が安心して学び、健やか

に成長できる環境を整えることを大切にしています。そのためには、日々教育活動を支

える教職員が、心身ともに健康で、安心して働ける職場環境が欠かせません。 

近年、教育現場では、保護者や関係者の皆様からの過度な要求や不適切な言動が課題

として取り上げられることが増えています。本学園は、皆様からの正当なご意見やご相

談を尊重し、誠実に受け止める一方で、教職員の尊厳と安全、生徒の教育環境を守るた

め、カスタマー・ハラスメント防止の基本方針を定めました。 

 

1. カスタマー・ハラスメントに該当する行為 

本方針におけるカスタマー・ハラスメントとは、教育活動に関するご意見やご相談の

範囲を超え、教職員や生徒の安全・尊厳、または学園の教育環境に影響を及ぼすおそれ

のある言動を指します。具体的には、次のような行為が含まれます。 

・ 暴言、威圧的な言動、侮辱、人格否定 

・ 過度な要求の繰り返し、長時間の拘束、不退去 

・ 脅迫、差別的・性的な言動 

・ 個人情報の詮索、SNS での誹謗中傷・拡散 

 

2. 対応時間・対応の原則 

電話や来校による対応は、原則として所定労働時間内に行います。また、教職員の勤務

環境と教育活動への影響を考慮し、以下のとおりの対応といたします。 

・ 電話対応は原則 30 分以内とします。 

・ 通話内容については正確性を期すため録音させていただきます。 

・ 発信者番号が非通知の場合には原則として応答いたしかねます。 

・ 来校対応は原則 60 分以内とします。 

・ 必要に応じて管理職が対応に加わります。 

 

3. 来校時のお願い 

円滑で安全な対応を行うため、来校は原則として事前予約制といたします。入校中は

入校許可証をご着用いただき、面談は必要に応じて複数名で対応します。 

 

4. 個人連絡について 

職員の個人携帯電話・個人 LINE ・個人 SNS ・個人メールへの連絡はご遠慮ください。

ご連絡の際は、学校代表電話・学校指定のメールアドレスなど、学園が定める連絡窓口

をご利用ください。 



5. 学園の対応方針 

カスタマー・ハラスメントに該当すると判断される場合、学園は状況に応じて必要な

対応を行います。対応は、事実確認を踏まえ、生徒の安全、教育環境の維持、教職員の

保護を目的として実施します。 

・ 管理職または複数名による対応への切替え 

・ 必要に応じて、記録や録音等により事実確認を行うこと 

・ 来校条件の変更、校舎内への立ち入り制限 

・ 必要に応じた退去要請、警察への通報、弁護士との連携 

 

皆様のご理解とご協力をお願い申し上げます。 

 

令和８年１０月１日 

学校法人 清風南海学園 


